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Studiu de caz RAVITEX - Ascent ERP - solutie pentru transporturi si logistica

Tn compania RAVITEX SRL, specializatd in servicii de transporturi si logistic3, exista un control al
proceselor aferente curselor interne si externe pentru satisfacerea comenzilor diversilor clienti ce se
facea prin raportarea in EXCEL, deci prin situatii dificil de corelat intr-un mod dinamic, mai ales datorita
faptului ca aceasta companie s-a dezvoltat foarte mult (de la 2 camioane in 2009 pana la aproximativ 100
de camioane in 2012). Problemele esentiale erau legate de gestionarea parcului propriu, a comenzilor de
la beneficiari privind cursele cu incdrcare exclusiva sau grupaj, analiza si gestionarea activitatilor
dispecerilor, a activitatilor de service (atelier) derulate in "regie proprie".

Solutia propusa de partenerul Ascent Soft, care pe parcursul derularii parteneriatului de 4 ani cu
compania Ravitex a venit cu mai multe propuneri pentru un "supply chain management" complet in ceea
ce priveste procesele aferente sistemului total de produs-serviciu al Ravitex - a fost "maparea" tuturor
proceselor in cadrul sistemului Ascent ERP, Tncepand cu managementul solicitarilor de la client (Request
for Quotation) pana la preluarea comenzilor de transporturi atat prin intermediul parcului propriu cat si
in regim de casa de expeditie, controlul documentelor aferente cursei (dosarului) si facturarea acestor
curse/respectiv urmarirea incasarilor.

Procesele, facilitatile de operare/centralizare si situatiile dipsonibile pentru managementul operational,
dar si pentru top management sunt:

v Oferta client - acceptare oferta sau refuz (motiv refuz pentru analiza ofertelor refuzate),
transformarea ofertei in comanda, istoric oferte si preturi;

v Comanda transport multivaluta cu evidentierea datelor de incarcare/descarcare, cost comanda-
casa expeditii, pret comanda, upload documente CMR , status comanda;

v Confirmare comandad transmisa catre client, automat de catre serverul de date al Ascent ERP;
4 Limitd de creditare evidentiata pe clienti din momentul procesarii comenzii;
v Factura automata la comandd sau comezi care indeplinesc conditiile de facturare (conditionate

de upload CMR pe serverul de date);

v Integrare cu website si posibilitatea plasarii comenzilor clienti in regim on-line prin interfata
WEB, automat preluate in aplicatia ERP;

v Reflectarea automatad a comenzilor facturate in financiar sub forma centralizata pe centru de
cost venit (numar de identificare cap tractor sau ansamblu);

4 Analize diverse: comenzi procesate de dispeceri, analiza pe centre de cost-venit la nivel de
comanda client sau numar dosar(numar de cursa), marje nete de adaos pe comanda client,
costuri/km, pret/km, consumuri lunare pe masini etc;

4 Evidente finaciar-contabile, calculul automat al diferentelor de curs valutar, reevaluari lunare a
soldului, balante, jurnale tva, bilant contabil, declaratii 394, 390, 300, intrastat, 100, 101 etc;

v Amortizdri obiecte de inventar si salarii;
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Factura multivalutd in functie de comanda client;

Evidentierea si urmadrirea cheltuelilor parcului auto propriu ex: stocuri minime, receptii, bonuri
de consum, obiecte de inventar, custodii furnizori;

Evidenta seriilor unice pe anvelope, pozitii posibile de montaj in functie de tip masina (20t, 7.5t
etc);

Urmadrirea verificdrilor lunare pe tip masing;
Comanda de service in regim propriu sau terti — istoric masina, manopere mecanici, garantii etc.
Managementul documentelor si a datelor de expirare pe masini si soferi inclusiv istoric pe soferi;

Integrarea aplicatiei cu sistemul GPS de pe masini si comunicarea prin mesaje text cu fiecare
masina(ex: descarcat in locatia, locatii de descarcare procesate de dispeceri etc.)

Oportunitati de incdrcare in functie de datele de descarcare si pozitia masinii sincronizata via gps
Cu 0 anumita frecventa;

Istoric soferi - abateri, penalizari, evenimente;

Warehouse management system - harta locatiei, locatii — adresa si tipul, intrari-iesiri validate cu
cititoare de coduri de bare, locatii de picking, analize miscari etc;
Evidentiere contractelor clienti si furnizori;

Numar nelimitat de utilizatori si locatii de procesare date;

Acces web si raportari pe smartphone pentru manageri;
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