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de service si mentenanta

® Sistem complet de management al proceselor pe baza de tichete de
interventie

Gestionati procese complexe de business pe baza unor fluxuri predefinite si usor de monitorizat care
cuprind etape de tip initiere/planificare/executie/validare astfel incat sa aveti vizibilitate si control in
orice moment asupra fiecarei iteratii dar si asupra intregii activitati de service mentenanta

Sistemul este adaptabil la diverse procese de business si este gandit sa ofere trasabilitate completa
pe intregul flux de executie, bazat pe inregistrarea unor ordine (tichete) in sistem si urmarirea lor prin
statusi predefiniti care pot sa genereze anumite alarme sau declansarea unor evenimente

De asemenea produsul nostru poate fi folosit in sisteme de management bazate pe standardele ISO
privind inregistrarile, trasabilitatea si actiunile de asigurare a calitatii proceselor

Ascent Soft respecta la randul ei standardul ISO fiind certificata in aceasta privinta din anul 2010.
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® Catalog echipamente

Definirea echipamentelor se face initializand toate acele elemente specifice echipamentului respectiv
si care sunt relevante in exploatarea si mentenanta lui. Acest set de date sunt configurabile si
personalizabile astfel incat sa cuprinda tot ceea ce este necesar dar pe de alta parte sa nu incarce
inutil interfata si activitatea utilizatorului

Aceste date formeaza fisa tehnica si de intretinere a echipamentelor



® Planificarea flexibila a mentenantei

Pentru standardizarea activitatilor si usurarea operarii se definesc planuri de mentenanta pe tipuri de
activitati sau de echipamente. Echipamentele se “subscriu” unui astfel de plan evitandu-se in acest
mod erorile umane la initializarea unui nou echipament

Aceste planuri predefinite sunt complet personalizabile si adaptabile nevoilor fiecarui tip de activitate
astfel incat sa cuprinda toate elementele necesare si doar pe acelea

@ Planificare si control

Planificarea activitatilor de mentenanta se face avand la dispozitie reprezentari de tip time-line, Gantt,
work-day, grafice de incarcare, alarme si alte instrumente astfel incat sa se poata face cea mai eficienta
alocare a resurselor in functie de prioritate si de tipul interventiei

Alocarea activitatilor se poate face tindnd cont de seturi de competente ale angajatilor sau echipelor
de interventie si de asemenea tinand cont de calendarul de zile libere al fiecarui angajat

@ Tablou de bord si alarme pentru coordonarea in timp real a activitatii

Coordonatorul de service are in permanenta un tablou de bord cu starea echipamentelor si cu
activitatile viitoare astfel incat sa poata lua cea mai buna decizie de intrerupere a lucrului sau
de planificare a unei actiuni. De asemenea sistemul poate emite notificari la indeplinirea sau
neindeplinirea unor evenimente programate

® Portal mobil

Majoritatea functionalitatilor pot fi accesate prin intermediul unui portal mobil astfel incat datele sa fie
disponibile oriunde este nevoie.

Datorita sistemului nativ Windows aplicatia poate fi accesata prin intermediul unui dispozitiv mobil
bazat pe acest sistem de operare de oriunde existd o conexiune de internet.

De asemenea exista posibilitatea de a accesa informatii (in general un dashboard cu indicatori de
business) in sistem read-only prin intermediul unui browser web.

® Statistici si analize dinamice

Sistemul pune la dispozitie statistici avansate si dinamice privind istoricul echipamentelor, activitatea
departamentului, cele mai intalnite evenimente (ex: defectiuni), timp de functionare versus timp
neproductiv, costuri de intretinere asociate echipamentelor si altele

Managementul are la dispozitie un instrument puternic de analiza pe baza céaruia poate face analize
multicriteriale complexe cu reprezentari grafice care sa usureze interpretarea datelor



® Generarea documentelor si automatizarea proceselor conexe

Sistemul genereaza documentele de interventie punand la dispozitie in forma electronica sau pentru
tiparit formularistica necesara:

Ordin de interventie (job order):
@ lista de activitati de mentenanta prestabilite pentru interventia respectiva
@ necesarul de materiale de aprovizionat
e ordin de transfer automat in gestiunea echipei de interventie din gestiunea centrala
Raport de lucru
® activitati executate, starea echipamentelor in urma interventiei
@ generare consumuri — scadderea gestiunii
@ semnatura electronica pe device-uri mobile pentru validarea interventiei

deviz de lucrari -> factura -> incasare

® Aprovizionare just-in-time si kanban

Folosind sistemul AscentERP puteti optimiza aprovizionarea pe principiile just-in-time si kanban astfel
incat sa reduceti la minim stocurile dar in acelasi timp sa se asigure functionarea fara intreruperi a
activitatii

Mai ales in cazul activitatilor de service desfasurate in locatii multiple controlul defectuos al stocurilor
dar si indisponibilitatea pieselor de schimb si a materialelor acolo unde este nevoie poate induce
costuri inutile

Prin instrumente de stoc minim/maxim, gestiune kanban, stoc optim (pe baza vitezei de rotatie) si alti
factori se poate calcula un necesar de aprovizionare la nivel de fiecare gestiune
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