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Digitalizarea in Business

Acest E-book a fost creat cu un singur scop final: La finalul lecturii, tu trebuie sa ramai cu cateva idei
noi prin care sa-ti digitalizezi afacerea. Ideile trebuie sa aduca beneficii uriase pentru business, chiar
daca necesita investitii suplimentare.

Tnainte de a incepe s& discutdm cum s&-ti digitalizezi afacerea, hai sa definim ce inseamna acest
proces.

2 CEESTE DIGITALIZAREA?

Digitalizarea este un proces si este diferit pentru fiecare firma in parte. Poate fi diferit chiar si pentru
firme care au exact acelasi domeniu de activitate. De aceea este greu sa gasesti o definitie exacta
pentru ce inseamna digitalizare.

O sa i oferim o definitie cat mai generala si vom continua sa o dezvoltam si imbunatatim pe
parcursul acestei carti.

Digitalizarea este procesul prin care introducem tehnologia digitala Tn anumite procese din business.
Prin acest proces rezultd schimbari majore in organizarea afacerii si in modul de operare a acesteia.
Mai mult de atat, digitalizarea reprezinta o schimbare de mentalitate intr-un business sau intr-o
organizatie. Digitalizarea este unul dintre pasii importanti in crearea unui business cat mai
automatizat.




2.1 VITORUL iN BUSINESS SI ORGANIZATII

Nu putem sti exact ce ne rezerva viitorul, dar putem anticipa anumite lucruri pentru a nu fi prinsi in
ofsaid. Acum 100 de ani oamenii credeau ca vom putea zbura si ca pompierii si politistii isi vor
petrece majoritatea timpului in aer. Tot acum 100 de ani oamenii isi imaginau ca in viitor oamenii
vor avea scaune cu incalzire in ele, brichete electrice, pianuri electrice, geamuri electrice la masini.

Acum 100 de ani oamenii au avut si dreptate, dar au fost si departe de adevar. De ce? Pentru ca
unele afirmatii erau pur si simplu din imaginatia lor, fara niciun research si fara ca ceva anume sa le
arate cd asa ceva era posibil. Tn schimb, mecanisme actionate cu ajutorul electricititii avem destul de
multe acum, deci viziunea lor s-a potrivit aici. De ce? Pentru ca electricitatea exista deja pe atunci,
mai ramanea doar o chestiune de timp pana cand se folosea si in alte moduri.

Putem sa ne imaginam cum vor arata afacerile peste 5-10 sau 100 de ani. Sau putem sa facem
research si sa anticipam anumite parti din viitor. Asta am facut noi pana acum, iar acum vom
impartasi informatia si cu tine.

3 DIGITALIZAREA SI AUTOMATIZAREA REPREZINTA VIITORUL iN
BUSINESS

Romania are multe oportunitati de business si am mentionat asta de multe ori pana acum. Una
dintre cele mai usoare metode de a-ti lansa un business de succes in Romania este sa preiei o idee
noua care functioneaza deja in strdinatate, dar la noi nu exista. Romania se inspira foarte foarte mult
din SUA referitor la modul de a face afaceri, la trenduri, la consumatorism, etc. Asta face foarte usor
sa anticipezi viitorul Tn Romania.

Ne uitdm unde e SUA acum si in acea
directie de indreptdm si noi. inca din anii
70 americanii se preocupa cu digitalizarea
afacerilor. Acum au trecut la
automatizarea lor. Noi suntem inca la
inceputul digitalizarii. Multe afaceri nu
sunt deloc digitalizate deocamdata. Exista
mii de firme care scriu facturi de mana,
iar asta mi se pare uimitor.

Timpul oamenilor devine tot mai
important si tot mai scump, de aceea,
devine neprofitabil sa ai oameni care sa
facd anumite lucruri usoare. Daca ai o
firma in domeniul comertului si faci aproximativ 100 de facturi pe zi pentru clienti, toate de mana,
probabil ai un om care doar asta trebuie s3 facd toata ziua. E un chin si pentru tine si pentru el. in
schimb, poti sa-ti cumperi un soft cu care sa faci facturile si sa salvezi toate date. Astfel,




economisesti cel putin jumatate din timpul peirdut cu facturile scrise de mana. Acesta este cel mai
simplu exemplu de digitalizare Tn business. Acest model de digitalizare se poate extinde si mai
departe. Daca soft-ul respectiv iti permite, poti salva partenerii, produsele si preturile acestora. Totul
se face extrem de simplu. Din 5-10 click-uri ai facut o factura noud. Nici macar un minut! De ce ai
plati un om, chiar si cu salariul minim, cand poti plati un soft sa faca aceasta treaba, iar omul 1l poti
folosi implica intr-o munca creativa, cu o valoare mai mare atat pentru tine, cat si pentru el?

n aceastd directie se indreaptd viitorul, in directia digitalizarii proceselor, cel putin pentru noi. Altii
au ajuns deja la automatizari complete, dar noi mai avem pana acolo.

3.1 CuUM SA TE PREGATESTI DE DIGITALIZARE?

Alexander Graham Bell, inventatorul telefonului, a spus ci pregatirea e cheia succesului. Tnainte de a
incepe procesul de digitalizare si automatizare trebuie sa te pregatesti si sa-ti pregatesti afacerea.
Cum spuneam si mai sus, digitalizarea presupune si o schimbare de mindset. Munca fizica devine mai
mult munca mintala. Se schimba multe dupa digitalizare. Muncesti mai putin si mai rapid, dar cu
rezultate mult mai bune. Hai sa-ti mai dau un exemplu ca sa intelegi si mai bine.

Exemplu: O firma de productie textile are doi angajati care se ocupa de taiat: Alex si Mihai. Alex taie
50 de metri de textile pe or3, fiind cel mai productivom din firma. Mihai taie in jur de 30 de metri de
textile pe ora. Firma se digitalizeaza si achizitioneaza o masina de taiat textile conectata la un soft.
Mihai invata sa foloseasca masina si soft-ul si reuseste acum sa taie 100 de metri de textile pe ora.
Alex isi mareste viteza de munci si ajunge la 80 de metri de textile pe ord. In timp ce Alex munceste
pana la epuizare, Mihai trebuie doar sa fie sigur ca masina functioneaza ok si ca soft-ul urmareste
productia. Dupa digitalizare, Mihai este mai productiv decat Alex, dar munceste mai putin si reuseste
sa se ocupe si de alte parti ale afacerii.

Ca sa ajungi la rezultatele dorite trebuie sa-ti pregatesti afacerea pentru digitalizare. Exista cazuri in
care digitalizarea esueaza, deoarece nu este facuta pregatirea potrivita. Hai sa trecem impreuna prin
pasii pe care trebuie sa-i faci pentru a digitaliza un proces din business.




Pasul 1:

Pasul 2:

Identificarea

Primul pas este sa identifici procesul pe care vrei sa-l digitalizezi. Pentru a descoperi acest
proces, poti si-ti pui urméatoarele intrebéri: In ce proces al afacerii este productivitatea
scizuta si de ce? in ce proces al afacerii se consuma cele mai multe resurse si de ce? Care
dintre procesele existente se repeta cel mai des, dar nu este automatizat?

Digitalizarea si automatizarea te pot ajuta cu multe procese, indiferent de complexitatea lor.
Treaba ta este sa identifici procesele care trebuie digitalizate/automatizate si sa alegi
ordinea de implementare. Cel mai important este sa te gandesti foarte bine la business case-
urile (modul de functionare a firmei tale, justificarea teoretica a actiunilor si a proceselor din
afacerea ta), astfel incat tot procesul sa poata fi digitalizat/automatizat.

Evalueaza

Urmatorul pas este sa evaluezi procesul pe care I-ai ales si sa identifici problemele cu fluxul
de lucru actual. Ascent Soft a ajutat la sute de implementari de ERP-uri pentru automatizare
si digitalizare a proceselor de business. De multe ori, companiile cu care am lucrat au decis
sa schimbe workflow-ul(fluxul de lucru). De ce? Pentru ca erau probleme cu acesta si
productivitatea era scazuta din acest motiv. Dupa ce definesti un workflow bun si toti
angajatii il inteleg, productivitatea va creste. Dupa ce digitalizezi si/sau automatizezi acel
workflow, productivitatea va creste si mai mult.

Digitalizarea nu repara greseli in workflow. Te poate ajuta sa sari etape, te poate ajuta sa
maresti viteza si sa automatizezi procese, dar nu repara greselile din workflow. E important
sa nu ai disruptii in workflow! Hai sa vedem 2 exemple care sa te ajute sa intelegi mai bine ce
spun eu aici.

Exemplu 1: Workflow cu probleme

e Exista firma X producatoare de mobila. Momentan firma nu este digitalizata. Exista
3 echipe: Echipa de productie, echipa de pregatire marfa si echipa de transport.
Echipa de productie primeste o comanda si incepe realizarea comenzii. Pe masura ce
produc mobila comandata, echipa de pregatire preia marfa, o impacheteazs,
plaseaza etichete, o depoziteaza, o grupeaza si apoi cheama echipa de transport.
Echipa de transport incarca marfa si o distribuie la clienti. Un workflow clasic pentru
firmele de productie. Dar, echipa de productie lucreaza dupa data de primire a
comenzii, iar echipa de pregatire lucreaza dupa data de livrare. Asa ca se produce o
disruptie Tn flow. Daca exista comanda A cu 30 de scaune Beta, comanda B cu 20 de
scaune Beta si comanda C cu 50 de scaune Beta, echipa de productie incepe
productia pentru 30 de scaune Beta, apoi pentru 20 de scaune Beta, iar in final
pentru 50 de scaune Beta. Daca comanda C este mai urgenta, echipa de livrare preia
productia din comenzile A si B si o trimit ca si comanda C. De aici apar problemele.
Pachete incurcate, marfa pierduta, comenzi ratate, etc. Din simplul fapt ca exista
diferente in fluxurile de lucru ale echipelor. Haideti sa vedem si un exemplu pozitiv

Exemplu 2: Workflow bun

e Tot firma X producatoare de mobila, care lucreaza pe comanda. Echipa de productie
produce marfa in functie de comenzile primite, iar la final eticheteaza fiecare marfa
din ce pachet face parte si din ce comanda: Picioare scaune Beta, comanda A. Echipa
de comanda preia produsele si le grupeaza in functie de comanda din care fac parte.
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Fluxul este organizat, nu exista disruptii si fiecare echipa isi face treaba. Acest proces
se poate automatiza prin generare automata de etichete, introducere de pe tableta
intr-un ERP a materialelor folosite, a retetelor si a arborelui tehnologic. Mai mult de
atat, ERP-ul poate fi conectat la aparatele cu care se lucreaza, astfel incat toate
datele sa se preia automat, etichetele sa fie generate dintr-un click si camionul sa fie
chemat cand comanda e pregatita de livrare. Pot fi salvate sute de ore de munca pe
luna, iar compania poate produce de 2, 3, 5 sau chiar 10 ori mai mult fara sa fisi
mareascd echipa. Chiar si oamenii ar munci mai putin! in plus, productia si logistica
contribuie la maximizarea rezultatelor centrelor aferente de cost-profit, prin
cresterea productivitatii si reducere de costuri. Mai mult de atat, se va observa
impactul pozitiv asupra “Order cycle” si satisfactia clientului la niste timpi/calitate de
livrare superiori.

n pasul 2, trebuie s3 repari problemele cu fluxul de lucru existent.

Pasul 3: Pregateste-te de schimbare

Am spus-o de mai multe ori si 0 sa o repet de si mai multe ori pana la final: Digitalizarea si
Automatizarea necesitd schimbari de mentalitate si produc responsabilititi noi. in pasul 3 trebuie s3
te pregatesti pe tine, dar si pe restul oamenilor din echipa ta de schimbarea care urmeaza sa se
produca. Odata cu digitalizarea si automatizarea vor aparea responsabilitati noi si trebuie sa le
atribui echipei tale. Echipa ta trebuie sa treaca prin niste training-uri ca sa inteleaga ce se intampla,
cum se schimba munca lor si cum pot continua sa imbunatateasca fluxurile companiei.

ATENTIE!

Digitalizarea este un proces ce afecteaza cultura organizationala. Este o sansa mare ca
angajatii sa depuna rezistenta la schimbare! Schimbarile sunt infioratoare pentru oameni. De aceea
e normal sa intampini rezistenta din partea echipei tale cand vei incepe planul de digitalizare. Dupa
ani intregi n care au facut acelasi lucru la nesfarsit, in exact acelasi mod, acum oamenii sunt obligati
sa faca o schimbare. Unora le va parea dificil sa se adapteze, dar cu sustinerea ta, cu un antrenament
bun si cu un motiv puternic, oamenii se vor adapta. Arata-le ca munca lor va fi mai usoara si vor face
mai mult intr-un timp mai scurt, iar ei vor fi deschisi la aceasta schimbare.

Pasul 4: Gaseste solutia perfecta



Ai identificat problema, acum e timpul sa gasesti si solutia. Norocul tau este ca sunt multe companii
care se ocupa cu asta. Problema e ca sunt prea multe si nu toate se potrivesc cu tine. Orice problema
de digitalizare are si o solutie. Tu ai puterea de decizie, deci tu trebuie sa alegi. Ascent Soft ofera o
multime de solutii de digitalizare si automatizare + solutii custom. Te vom ajuta in prima faza cu o
analiza a situatiei actuale si o strategie/plan de actiune pentru digitalizare si automatizare oferita
complet GRATUIT de echipa noastra de consultanti profesionisti. Apasa aici si contacteaza-ne cu
mentiunea de DIGITALIZARE.

Pasul 5: Implementarea

Ultimul pas este chiar implementarea. De aici incepe munca cu echipa de implementare. Fiecare
companie are un mod diferit de implementare. Procesul poate dura intre 30 de zile si cateva luni.
Depinde de echipamentul necesar, oamenii implicati, marimea companiei, etc.

Un sfat: Tncepe incet. La Ascent ludm fiecare pas din implementarea sistemelor pe rand si ne
asiguram ca persoanele implicate au inteles complet. Doar dupa ce toti oamenii au inteles, trecem la
pasul urmator. Urmeaza principiul "low hanging fruit” — Implementeaza doar ceea ce echipa ta poate
absorbi si evolueaza treptat. Daca incerci sa iei direct cireasa de pe tort vei ajunge la costuri mult
mari. Pasi mici, dar definiti bine si implementati corect.

4 CE PROCESE POTI AUTOMATIZA /DIGITALIZA IN AFACEREA TA?

Cum spuneam si anterior, aceste procese difera in functie de domeniul de lucru si cultura
organizationala a afacerii. O sa-ti las mai multe exemple in continuare ca sa intelegi mai bine ce
automatizari poti face si ce procese poti digitaliza.

1. FACTURAREA
Daca inca scrii facturi de mana atunci trebuie sa incepi cu procesul de facturare. Daca faci
facturile in Word, sau Excel, atunci trebuie sa incepi automatizarea facturarii. O factura ar
trebui s& fie gata in cateva secunde. in loc s3 scrii de |a zero toate datele ( fie de mana, fie
pe tastatura), poti folosi un soft de facturare care sa salveze datele partenerilor tai, dar si a
produselor tale si sa le selectezi automat. 3-4 click-uri pentru o factura. Maxim 30 de
secunde si ai trecut la urmatoarea. Recomand un astfel de soft simplu de facturare daca ai
un numar mic de facturi.

Daca ai un numar mai mare de facturi ai putea sa te orientezi spre
facturarea automata. De exemplu, daca ai un magazin online si ai

cateva sute de comenzi, facturarea ar putea dura o vesnicie. Mereu
\' ai clienti noi si chiar daca petreci 30 de secunde la o factura, vei
pierde foarte mult timp la un nivel mare de documente. in schimb,

cu facturarea automata tu nu mai trebuie sa faci nimic. Clientul face
comanda, facturistul automat preia datele din comanda si le trece

<

pe factura. Factura se genereaza automat si se trimite prin e-mail la
client. Un astfel de soft este util pentru toti antreprenorii care au
un numar mediu sau mare de comenzi pe luna.


https://www.ascenterp.ro/

2. GESTIONAREA LEAD-URILOR SI A OPORTUNITATILOR

Ai patit vreodata sa uiti de o intalnire, de un eveniment sau de o oferta? Astfel de cazuri sunt
intalnite foarte des in lumea antreprenorilor. Din pacate, o mica greseala de genul te poate
costa o colaborare sau chiar mai multe. Angajatii pot gresi si ei. Cate lead-uri se pierd pe an
deoarece angajatii uitd sa revina, sau nu ajung la Intalniri sau uita complet de un posibil
client.

Uitatul e natural si sanatos, dar nu si in afaceri. De aceea, pentru firmele care lucreaza cu
agenti de vanzari sau cu oameni de marketing, recomand achizitionarea unui CRM.

CRM — Customer Relationship Manager este un soft de gestionare a relatiilor cu clientii, sau
cu potentialii clienti. Aici poti introduce lead-uri noi, oportunitati noi, actiuni noi, poti sa
setezi parteneri si sa atribui sarcini echipei tale, poti sa vezi rezultatele fiecarui agent de
vanzari, poti sa creezi campanii de marketing si multe, multe altele.

Cu un astfel de tool vei stii mereu ce se intampla Tn compania ta, ce lead-uri existd, unde se
pierd cele mai multe lead-uri si ce trebuie imbunatatit. Agentii de vanzari vor putea organiza
direct evenimente/webinarii/prezentari cu potentialii clienti si vor putea seta remindere. Va
exista mereu o situatie a fiecarui lead din platforma.

Cateva statistici rapide despre CRM:

e Pentru fiecare dolar cheltuit cu un CRM, se castigd 8,71S ( In Medie)
e Durata medie de amortizare a investitiei este de 13 luni.

e Un CRM ajuta la cresterea productivitatii cu aproximativ 29%.

e 40% dintre oamenii de vanzari nu folosesc un CRM.

CRM-urile Tnca nu sunt atat de populare precum merita. Cel putin nuin Romania. De aceea e
0 oportunitate uriasa sa investesti intr-un CRM si sa iti Tnvingi competitia cu ajutorul
digitalizarii. A nu investi Tn CRM inseamna a neglija principalul generator de venit din orice
companie — CLIENTUL.
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3.

CONTABILITATEA

Daca ai contabilitate externa, atunci partea asta nu te intereseaza. Daca nu, fii foarte atent
pentru ca poti lega contabilitatea de alte procese de business pentru a le inchide.

Contabilitatea inchide in mod legal procesele tale de business. Cu un soft de contabilitate
legat de procesele din bussines-ul tau, toate datele sunt preluate automat, iar tot ce trebuie
sa faca contabilul este o scurta verificare. Datele din facturi, bonuri, avize, etc. sunt preluate
automat si calculele necesare sunt facute pentru a depune declaratiile necesare.

Toate documentele sunt arhivate si categorizate. Un soft de contabilitate legat de restul
proceselor este complet necesar pentru a inchide workflow-ul Tn cel mai elegant mod.
Resursele tale pe partea financiar contabila se pot concentra pe ceva cu valoare adaugata
mult mai mare — implementarea unor KPI — financiari, analiza de tip P&L, Cash-flow, cash-
forecast — instrumnete cu care se conduce INTELIGENT — o companie. Valorifica resursele

umane oferindu-le task-uri creative si importante. Lasa sistemele sa rezolve task-urile

repetitive.

DEPOZITAREA

Daca ai ocazia sa faci o vizita intr-un depozit complet automatizat si o vizita intr-un depozit

fara niciun fel de digitalizare te vei convinge ca diferenta este uriasa.

Depozit Digitalizat Depozit Clasic

Fiecare cutie/palet are locul ei inregistrat
prin scanare intr-un sistem dedicat

Cutiile si paletii sunt Tmprastiati peste tot.

Printr-o simpla scanare afli tot continutul
pachetului

Trebuie sa desfaci complet un colet mai
vechi ca sa stii ce este Thauntru.

Nimic nu se pierde, deoarece exista o
evidenta digitalizata a depozitului

Se pierd si se Tncurca constant colete.

Capacitatea depozitului nu va fi niciodata
depasita pentru ca sistemul din spate nu te
va lasa.

Capacitatea depozitului va fi depasita, se
vor incurca/deteriora colete si paleti.

Angajati putini care stiu perfect ce au de
facut.

Multi angajati suprasolicitati care nu fac
fata haosului

Inventariere realizata usor si rapid.

Inventariere intinsa pe mai multe zile si cu
multi oameni implicati

Ciclul de comanda imbunatatit — livrare mai
rapida si fara greseli

Livrare lenta si cu greseli de livrare

Indicator de comenzi — fara stoc si livrare
mult imbunatatita

Niciun indicator si stoc tot mai mare

Costuri reduse cu retururi, marfa
deteriorata sau livrari gresite

Costuri mari cu retururile, livrarile gresite si
marfa deteriorata
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Sistemul din spatele unui depozit se numeste WMS(Warehouse Management System) si este
aur curat pentru multe firme. Fara astfel de sisteme, companii precum Amazon, Emag sau Altex nu
ar fi putut ajunge la acest nivel. Dar nu trebuie sa astepti sa ajungi acolo pentru a investi intr-un
astfel de sistem. De fapt, nu vei ajunge acolo fara un astfel de sistem.
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5. SALARIZAREA

Cand ai 5 angajati, salarizarea se face rapid si usor. Dar cand ai 20? 50? 100? 1000??? Nu mai e atat
de usor. Unii angajati au fost in concediu, unii si-au luat concediu medical, unii au avut zile libere
neplatite. De aceea, un sistem de pontaj + un soft de salarizare iti poate face viata mult mai usoara.
Declaratia 112 generata automat, impartirea zilelor libere, avansurilor, salariilor, defalcarea salariilor
si multe altele. Fara batai de cap, fara oameni cu experienta in domeniu.

Pentru firmele mari, digitalizarea si automatizarea salarizarii mi se par complet necesare.
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6. COMERTUL

Comertul se poate digitaliza in mai multe moduri. Ideal ar fi sa Tti identifici workflow-ul si dupa sa
iei fiecare proces n parte si sa-l digitalizezi. Poti incepe cu comenzile si cu ofertele. O baza de
date cu articole si cu partenerii, un template de oferta si de comanda, iar apoi totul se va face
dintr-un dropdown. Cateva minute pentru a crea o comanda sau o ofertd. Cand onorezi o
comanda partial sau complet, sistemul iti va scadea automat din stoc produsele respective.
Comanda se inchide cu o factura. Oferta se poate transforma intr-o comanda. Daca dupa
onorarea unei comenzi, stocul se apropie de 0 sau de o valoare minima presetata de tine in baza
analizei de vanzari medii/zilnice pe perioada echivalenta, pe care sistemul ti-o furnizeaza, poti
seta o comanda automata la furnizor ca sa nu pierzi vanzari (deoarece la stoc 0 — tu vei mai avea
cateva zile de aprovizionare — lead time — necesare reintregirii stocului). Automatizarea se poate
dezvolta pana cuprinde tot fluxul.

Daca ai un magazin online, poti automatiza platile, comenzile, facturarea, etc.

Mai mult timp liber Tnseamna vanzari mai multe. Daca salvezi o ora pe zi pentru fiecare om din
echipa ta, fiecare persoana va avea in jur de 240 de ore extra pe an pentru a se concentra pe alta
parte a afacerii sau pe dezvoltarea afacerii.

7. PRODUCTIA

Tn viitorul apropiat nu vor mai exista fabrici nedigitalizate, iar in viitorul un pic mai indepératat,
nu vor mai exista fabrici neautomatizate. Am dat mai sus un exemplu foarte bun pentru care
digitalizarea fabricilor este absolut necesara. Daca ai un buget mai mic, poti Tncepe prin
achizitionarea unui soft de productie. Astfel, vei avea mereu evidenta productiei, vei crea retete,
vei planifica productii, vei face antecalcule si postcalcule, vei avea evidenta materiei prime
folosite, a greselilor, a intervalelor de timp lucrate, a operatorilor si multe alte lucruri utile.
Acesta ar fi primul pas. Dupa, poti conecta utilajele din fabrica la soft-ul de productie ca sa ai
date exacte in timp real. O fabrica complet automatizata este raiul pe pamant. Oamenii lucreaza
mai putin, sunt platiti mai bine si apreciaza mai mult munca lor. De ce? Pentru ca sunt mai
productivi si mai eficienti, atat din punct de vedere al materialelor folosite, cat si din punct de
vedere al timpului folosit.

Mai tarziu, productia se poate lega de depozitare si de transportare. Mai mult, se poate lega de
comenzi, salarizare si contabilitate. Asa obtii un sistem ERP cu modulele de care aveai nevoie
integrate intr-un flux informational complet, fara ,insule informationale” ce pot genera dizruptie
sau redundanta de date.
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8. TRANSPORTURILE

Mai ales pentru firmele de transport, un soft de transporturi aduce zeci de avantaje. Crearea de
rute, alocare dosare, crearea de comenzi, calcul de preturi, baza de date cu soferi, dispeceri si
autovehicule, gestionare documente, status comenzi, incarcari, descarcari, etc. Toate aceste
operatii pot fi digitalizate si se pot crea rapoarte pentru fiecare.

Este extrem de dificil sa administrezi o firma de transporturi daca nu ai un soft special pentru
asta. Cu ajutorul unui soft, toata administrarea se face din click-uri. Fara ore intregi petrecute la
telefon, fara zeci de e-mail-uri fara raspuns, fara lipsa de informatii despre anumite transporturi.
Cu un TMS (Transport Management System) poti urmari fiecare transport in parte prin GPS. Poti
genera automat documentele necesare sau rapoarte pe care le alegi tu. Un soft de TMS fti ofera
control asupra afacerii tale (in domeniul transporturilor, logisticii si casei de expeditii).

5 CEESTE UN ERP?

Enterprise Resource Planning este un software pe care companiile il folosesc pentru a gestiona
activitatile din afaceri, dar si pentru a digitaliza si automatiza anumite procese. ERP-urile sunt
construite pentru a indeplini nevoile fiecarui business in parte (cel putin ERP-ul nostru este). Astfel,
un ERP are rolul de a organiza, digitaliza, gestiona si automatiza afacerea ta intr-un procent cat mai
ridicat.

Cu un ERP reusesti sa conectezi toate procesele din afacerea ta si sa creezi un workflow usor de
gestionat si urmarit. Fiecarea angajat isi cunoaste sarcinile, are informatiile necesare si stie daca si-a
facut treaba bine sau nu. Managerul sau administratorul observa rezultatele fiecarui angajat in
parte, dar si o vedere de ansamblu asupra proceselor si rezultatelor generale prin rapoarte
customizate (dashboard — cu sinteza Tn timp real a rezultatelor afacerii — pricipalii indicatori de
,sanatate” a afacerii ca EBITDA — profit operational, Cash-flow, viteza de rotatie a stocurilor, a
creantelor si datoriilor, etc)
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Sa luam exemplu o firma de productie. Echipa de productie creeaza 2000 de piese pe zi. Echipa de
impachetare reuseste sa impacheteze doar 1800 de piese pe zi. intr-o sdptdmana se strang 1000 de
piese neimpachetate. Intr-o luna sunt 4000 de piese neimpachetate. Intr-o firma fard un sistem ERP
ai putea observa problema atunci cand se strang atat de multe piese neimpachetate incat trebuie sa
opresti productia, depozitarea si transportul pana cand se face loc din nou in depozitul unde se
impacheteaza. Compania ar pierde cateva zile pe an din acest motiv. lar problema tot nu ar fi
rezolvata. Daca ai un ERP, poti observa rapoarte zilnice/saptaméanale/lunare pentru a identifica
problema. Poate din echipa ta de impachetare, 2 oameni impacheteaza 1000 de piese pe zi, iar alti 2
800 de piese pe zi. Ar trebui sa i certi pe cei doi sau sa 1i concediezi? Nu. Atunci ce ar trebui sa faci?
Ar trebui sa explorezi mai adanc. De ce cei 2 Tmpacheteaza mai mult decat ceilalti doi? Ar putea fi o
multime de motive. Poate cei 2 mai lenti sunt fumatori si isi iau 5 pauze de fumat pe zi. Sau poate cei
doi mai lenti au si alte sarcini. Sau poate ei impacheteaza anumite piese care dureaza mai mult.
Indiferent de motiv, vei observa problema inca de la primul raport si vei evita probleme mai mari.
Dupa ce identifici problema, poti lua deciziile necesare. Poti trece un om de la depozitare sa ajute la
impachetare o ora pe zi. Sau poti sincroniza pauzele de fumat in toate echipele astfel incat fabrica sa
functioneze la capacitate maxima cat timp se lucreaza.

& Vv

6 COSTURILE UNUI ERP

ERP-urile au costuri diferite in functie de modulele pe care le alegi. O agentie imobiliara nu are
nevoie de un modul de productie. De aceea, ERP-urile sunt construite pe module. Poti Tncepe cu un
singur modul, precum cel de comert/comenzi combinat cu facturarea simpla. Mai departe, poti
achizitiona modulul de transporturi, ca sa legi comenzile direct de transport.

Costul unui ERP depinde de nevoile bussiness-ului tau.

Spre exemplu, Ascent ERP se poate cumpara pe module. Oferim modul de comenzi, modul de
gestiune, modul de contabilitate, modul de transporturi, modul financiar, modul depozit(WMS),
modul CRM, modul productie, modul POS, modul salarii. Pentru a citi despre solutiile Ascent, apasa
butonul de mai jos.
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Un bonus urias al ERP-ului Ascent este faptul ca poate fi customizat in continuare. Avem un numar
ridicat de proiecte custom, pentru business-uri care aleg sa faca lucrurile diferit. Tot ceea ce faci in
afacerea ta se poate transpune virtual intr-un ERP.

7 AMORTIZAREA INVESTITIEI

Un studiu din 2018 pe ERP arata ca durata amortizarii unui ERP este de aproximativ 2 ani si jumatate.
Conform aceluiasi studiu, costul unui ERP este aproximativ 5% din cifra de afaceri, pentru companiile
cu o cifra de afaceri sub 1 miliard de dolari. Pentru companiile cu cifra de afaceri peste 1 miliard,
costul unui erp este intre 2 si 3% din cifra de afaceri.

ERP-urile au demonstrat ca ajuta activ la scalarea unui business prin:

- Cresterea productivitatii

- Reducerea muncii repetitive

- Dezvoltarea unui workflow mai simplu si mai eficient
- Reducerea costurilor inutile

- Reducerea pierderilor

Cu ajutorul unui ERP acelasi numar de oameni poate sa faca mai multe lucruri decat inainte, iar
munca lor este mai usoara si aduce mai multa satisfactie. Locul de munca e mai organizat, fiecare
angajat e mai responsabil, documentele si articolele nu se mai pierd, costurile sunt reduse, iar
workflow-ul devine mai simplu si mai eficient. ERP-ul devine tot mai bun pe masura ce oamenii
lucreaza cu el si i aduc imbunatatiri.

Durata de viata a unui ERP este de aproximativ 10 ani. Ultimii ani din viata acestuia sunt mai dificili si
trebuie pregatitd o reimplementare. Tehnologia avanseaza constant, iar dupa 10 ani un ERP devine
depasit din punct de vedere tehnologic. Asta in cazul in care alegi varianta on premise (ERP instalat
pe device). Daca alegi varianta cloud, nu mai intampini aceasta problema, deoarece sistemele cloud
sunt, de obicei, actualizate constant si sub forma de abonament.

Acestea fiind spuse, un ERP este o investitie pe termen lung, dar care aduce rezultate pozitive inca
din primele luni.

8 METODE DE FINANTARE PENTRU ERP
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Daca vrei sa investesti intr-un sistem ERP te incurajez cu drag. Stiu ca o astfel de investitie nu e
usoara, de aceea iti recomand mai multe variante pe care poti merge.

1)

2)

Varianta SaaS — Software As A Service — Adica platesti un abonament lunar pentru ERP-ul
tau. E varianta cea mai simpla atunci cand nu ai un buget de investitie pentru a-ti
digitaliza/automatiza afacerea.

Finantare pe fonduri. Acestea sunt fondurile anuntate pentru digitalizare:

a. Fond de Fonduri pentru digitalizare, actiune climatica si alte domenii de interes -
circa 300 milioane euro pentru intreprinderi mari.

b. Digitalizarea IMM-urilor - fonduri nerambursabile, schema administrata de MIPE -
circa 200 milioane euro.

c. Diverse scheme de sprijin pentru stimularea competitivitatii, cu accent pe inovare si
crearea de tehnologie digitala: circa 200 milioane euro. Implementata de Ministerul
Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii.

d. Diverse scheme de sprijin pentru investitii semnificative, in special in zona de
inovare si noi tehnologii aplicate Tn zona de productie: circa 200 milioane euro.

Cu fondurile de la punctul 2. poti achizitiona un ERP care sa prevada si functionalitati
pentru dezvoltarea firmei tale in viitor. Platesti acum cu ajutorul fondurilor si folosesti in
viitor.

Fondurile de digitalizare sunt o oportunitate uriasa pentru a-ti digitaliza si automatiza
parti ale afacerii sau afacearea in intregime valorificand digitalizarea ca si core business
(inovatie disruptiva) — transformand-o Tn nucleul principal al strategiei de scalare a
business-ului.
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9 IMPREUNA E MAI USOR

Digitalizam si automatizam companii de peste 20 de ani. Indiferent de domeniu, indiferent de
marimea companiei si de modul de lucru, ne-am adaptat si am ajutat la digitalizarea, dezvoltarea,
automatizarea sau chiar scalarea clientilor nostri. Vom face asta si de acum nainte si ne dorim ca tu
sa fii unul dintre partenerii nostri. Facem noi primul pas si iti oferim o analiza + un plan de
digitalizare cadou. Tu trebuie doar sa dai un semn. Cat de repede poti, deoarece locurile sunt
limitate.

Speram ca acest ebook ti-a oferit informatii valoroase si ca te va ajuta Tn dezvoltarea afacerii tale.
Daca ai nevoie de mai multe informatii, ne gasesti aici. Multumim pentru atentie!

- Echipa Ascent Soft
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